TEMARIO

MODULO | - TEORIA GENERAL DEL SEGURO.
Tema 1.

1.1. La institucion aseguradora. 1.2. Conductas del hombre ante el riesgo. 1.3.
Antecedentes histéricos y conceptos del Seguro. 1.4. El riesgo: elementos y clases de
riesgos. 1.5. Asegurabilidad y presupuestos técnicos del riesgo. 1.6. La prevencion,
seleccién y vigilancia de riesgos. 1.7. La prevencion y proteccion de riesgos
industriales. 1.8. La gerencia de riesgos.

Tema 2.

2.1. Concepto de los elementos personales que intervienen en una operacion de
seguro: asegurador, tomador del seguro, asegurado, beneficiario. 2.2. Elementos
materiales; objeto asegurado, interés asegurado. 2.3. Suma asegurada: Valor en uso,
valor de nuevo. Valor estimado. 2.4. Seguros a valor total y parcial. 2.5. Sobreseguro.
2.6. Infraseguro y regla proporcional. Su posible derogacién. 2.7. Seguros a primer
riesgo. 2.8. Descubierto obligatorio y franquicia. 2.9. El seguro a indice variable,
revalorizacién y reduccion del valor asegurado. 2.10. Sistemas de participacién en
beneficios.

Tema 3.

3.1. Clasificacion de los ramos de seguros. 3.2. Peculiaridades de los seguros de
personas. 3.3. Disposiciones especificas de la Ley de Contrato de Seguro. 3.4.
Peculiaridades de los seguros patrimoniales. 3.5. Clasificacién de los seguros
patrimoniales.

Tema 4.

4.1. La prima del seguro. 4.2. Concepto. 4.3. Elaboracién de las primas. 4.4. Clases.
4.5. Célculo.

Tema 5.

5.1. La indemnizacion: Concepto, clases y limites. 5.2. Su funcién en los seguros
personales y dafos. 5.3. Siniestro total. 5.4. Siniestro parcial. Calculo de la
indemnizacién en funcién de la clase de valor asegurado. 5.5. Salvamento. Abandono.
Tema 6.

6.1. Bases técnicas del seguro. 6.2. Concepto, estructura y regulacién basica en los
seguros de vida. 6.3. Concepto, estructura y regulacion basica en los seguros distintos
al de vida. 6.4. Sistemas de tarificacion en los seguros de vida y otros riesgos
personales. 6.5. Sistema de tarificacion en los seguros patrimoniales.

Tema.

7.1. Introduccién. 7.2. Las provisiones técnicas: Fundamento técnico. 7.3. Clases de
provisiones técnicas. 7.4. Funciones. 7.5. Inversién de las provisiones técnicas.



Tema 8.

8.1. El coaseguro: Concepto y clases. 8.2. Funcionamiento. 8.3. El coaseguro interno.
8.4. El Lloyd's de Londres.

Tema 9.

9.1. El reaseguro: Concepto y funcion. 9.2. Formas de los contratos de reaseguro. 9.3.
Reaseguro de riesgos: clases y funcionamiento. 9.4. Reaseguro de siniestros: clases y
funcionamiento.

Tema 10.

10.1. La Ley de Contrato de Seguro: antecedentes, estructura, caracteres y ambito de
aplicacion. 10.2. Concepto y naturaleza juridica del contrato de seguro. 10.3. Clases
de contratos de seguro. 10.4. El elemento causal y el riesgo. 10.5. Objeto del seguro:
el interés asegurado. 10.6. La perfeccion y toma de efecto del contrato. 10.7.Las
condiciones generales de los contratos de seguro y la legislacion de defensa del
consumidor.

Tema 11.

11.1. Elementos del contrato de seguro. 11.2. Elementos personales, formales, reales.
11.3. La forma de contrato de seguro. 11.4. Estudio de la pdliza y su contenido. 11.5.
La solicitud. La proposicion. Suplementos o apéndices. Carta de garantia y otros
documentos y su valor juridico.

Tema 12.

12.1. Contenido del contrato de seguro. Estructura del mismo: obligaciones y deberes
de las partes. 12.2. Regulacion legal. 12.3. Autonomia de la voluntad y sus limites en
el contrato de seguro. 12.4. La capacidad para contratar. 12.5. Los vicios de
consentimiento. 12.6. El seguro por cuenta ajena.

Tema 13.

13.1. Deber de declaracion del riesgo por el tomador del seguro. 13.2. Fundamentos,
naturaleza, caracteres. 13.3. Contenido del cuestionario. 13.4. Infracciones del deber y
sus efectos.

Tema 14.

14.1. Obligaciones del tomador del seguro y/o asegurado. 14.2. El pago de la prima:
sujetos, contenido, el incumplimiento y sus efectos. 14.3. Deber de declarar la
agravacion del riesgo: Sujetos, contenido, infraccién del deber y sus efectos. 14.4.
Facultad de comunicar la disminucién del riesgo.

Tema 15.

15.1.Deber de comunicar el siniestro: Sujetos, contenido, infraccién del deber y sus
efectos. 15.2. Deber de informar sobre las circunstancias del siniestro. 15.3. Deber de
disminuir las consecuencias del siniestro. 15.4. Peculiaridades del siniestro segun los
tipos de seguros. 15.5. El tratamiento del siniestro. 15.6. La funciéon de los peritos.
15.7. La subrogacion en los seguros contra dafios.



Tema 16.

16.1. Obligaciones del asegurador. Concepto. 16.2. Obligacion de entregar la péliza.
16.3. Obligacién de pagar la prestacién: Sujetos, contenido, pago del importe minimo,
incumplimiento y sus efectos. 16.4. Otras obligaciones del asegurador. 16.5 Actividad
Asequradoray blangueo de capitales.

Tema 17.

17.1. La duracién del contrato de seguro. 17.2. Prorroga tacita. 17.3. Extincién,
nulidad, rescision, caducidad y prescripcién. 17.4. Interpretacion. 17.5. Jurisdiccién.
17.6 El Defensor del Asegurado. 17.7 El comisionado para la defensa del asegurado y
del participe en Planes de Pensiones. 17.8 Proteccién de datos de caracter

personal.

MODULO Il - RAMOS Y MODALIDADES DE SEGURO.
Tema 18.

18.1. EIl seguro contra dafos: concepto, clases, regulacién legal. 18.2. Principios
generales de los Seguros contra dafios: Principio indemnizatorio. 18.3. El interés
asegurado y su modificacién. 18.4. Transmision de los bienes asegurados.

Tema 19.

19.1. Seguros contra incendios: Principios basicos y alcance de las coberturas. 19.2.
La tarificacion de los riesgos. 19.3. Recargos y descuentos. 19.4. Garantias
complementarias. 19.5. Modalidades especiales. 19.6. La prevencion de riesgos. 19.7.
Tramitacion de siniestros.

Tema 20.

20.1. Seguros contra el robo y la expoliacion: Coberturas. 20.2. Sistemas de
tarificacion. 20.3. Los medios de prevencion. 20.4. La tramitacion del siniestro. 20.5.
Seguro de cristales. 20.6. Seguro de cinematografia.

Tema 21.

21.1. Historia del Seguro de Transportes. 21.2. Limitacibn y extensiéon de las
coberturas en el seguro de Transportes. 21.3. Estructura y clases de polizas en el
Seguro de Transportes. 21.4. Averias y siniestros : Actuaciones, intervenciones y
tramitacion. 21.5. Ambitos de aplicacién del seguro de transportes. Categorias. 21.6.
Fundamentos en el seguro de transportes. 21.7. Factores propios del Seguro de
Transportes. Criterios de clasificacion. Tipos de condiciones- franquicias y/o carencias.
21.8. Entornos relacionados con el Seguro de Transportes. Factores que inciden en la
suscripcion del seguro de transportes. 21.9. El seguro de transportes terrestre :
Conceptos, términos y poélizas. 21.10. Los Seguros de Transportes maritimos :
Conceptos, términos y polizas. 21.11. EIl Seguro de Transportes aéreo : Conceptos,
términos y polizas. 21.12 El Seguro de Responsabilidades maritimas y de transportes:
Conceptos, términos y pdélizas.



Tema 22.

22.1. Seguros combinados y multirriesgos: Principios basicos. 22.2. Modalidades del
hogar, comunidades, oficinas y establecimientos mercantiles. 22.3. Talleres e
industrias. 22.4. Seguros de todo riesgo industrial. Seguro de dafios fisicos. 22.5.
Otras modalidades (Todo riesgo, objetos, objetos de arte, colecciones, exposiciones,
etc.).

Tema 23.

23.1. Seguros de ingenieria. 23.2. Averias de maquinaria. 23.3. Equipos electrénicos.
23.4. El Seguro de Construccion. 23.5. El Seguro de montaje y pruebas. 23.6. El
Seguro Decenal. 23.7. Otros seguros contra dafios.

Tema 24.

24.1. Seguros sobre responsabilidad: principios generales y marco legal. 24.2. Seguro
de responsabilidad civil general. 24.3. Responsabilidad Civil empresarial: edificios,
instalaciones y explotacion. 24.4. Responsabilidad civil de productos. 24.5.
Responsabilidad civil profesional. 24.6. Responsabilidad civil patronal, decenal, de
depositarios, transportistas y otros. 24.7. Seguros obligatorios: del cazador, de riesgos
nucleares, otros.

Tema 25.

25.1. El seguro de vehiculos terrestres: Antecedentes, marco legal y conceptual. 25.2.
Seguros de suscripcién obligatoria: Leyes sobre Responsabilidad Civil y Seguro de la
circulacion de vehiculos a motor. 25.3. Intervencién del Consorcio de Compensacion
de Seguros. Directivas de la U.E. 25.4. Seguros de responsabilidad civil de suscripcion
voluntaria. 25.5. Otras coberturas: dafios propios e incendio, robo, defensa penal,
fianza y reclamacion de dafios, otras coberturas. 25.6. La tarificacion de los seguros
de automaviles. 25.7. Tramitacion de siniestros.

Tema 26.

26.1. El seguro de crédito interior y a la exportacion. 26.2. El seguro de caucién. 26.3.
Seguro de infidelidad. 26.4. El seguro de lucro cesante o de Pérdida de Beneficios.
26.5. El seguro de pérdidas pecuniarias diversas.

Tema 27.

27.1. Seguros agrarios combinados: Ley 87/1978 y Reglamento para su aplicacion.
27.2. Instituciones que intervienen y sus funciones. 27.3. Planes anuales. 27.4.
Condiciones de las pdélizas. 27.5. Declaracién y tramitaciébn de siniestros. 27.6. La
distribucion del riesgo en los seguros agrarios combinados. 27.7. Otros seguros del
campo.

Tema 28.

28.1. Seguros sobre las personas. 28.2. Seguros sobre la vida: principales
caracteristicas. 28.3. Clases y combinaciones de Seguros. 28.4. Seguros con 0 sin
reconocimiento médico. 28.5. Reduccion, rescate y anticipo. 28.6. Garantias
complementarias.



Tema 29.

29.1. Seguros de vida revalorizables o indexados. 29.2. Seguros con participacion en
beneficios. 29.3. Seguros combinados con fondos de inversién. 29.4. El Seguro
colectivo o de grupo.

Tema 30.

30.1. Los planes y fondos de pensiones en Espafia: esquema de su regulacién legal,
clases, caracteristicas y finalidad. 30.2. La fiscalidad de los planes y fondos de
pensiones y de los sistemas alternativos. 30.3. Diferencias entre el seguro de vida, los
planes de pensiones y otros sistemas de prevision.

Tema 31.

31.1. Seguros de accidentes: coberturas y modalidades. 31.2. La tarificacion.
Sobreprimas y bonificaciones. 31.3. El seguro de convenios colectivos. 31.4. El seguro
escolar. 31.5. El seguro de festejos populares municipales. 31.6. El seguro de
ocupantes de vehiculos. 31.7. El seguro obligatorio de viajeros: Antecedentes,
regulacién legal y concepto. 31.8. El seguro de decesos: definicién, garantias,
tarificacion.

Tema 32.

32.1. Seguros de salud. 32.2. Conceptos. 32.3. Régimen legal. 32.4. Periodo de
carencia y franquicia. 32.5. Seguro de enfermedad. 32.6. Seguro de reembolso de
gastos: concepto, garantias, tarificacion, exclusiones. 32.7. Seguro de asistencia
sanitaria: concepto, garantias, exclusiones, carencias y tarificacion. 32.8. Seguro de
asistencia en viaje. 32.9. Seguro de defensa juridica. 32.10. Seguro de dependencia.

MODULO Il - REGIMEN LEGAL DE LA EMPRESA ASEGURADORA Y DE LA
DISTRIBUCION DE SEGUROS PRIVADOS EN EL SEGURO ESPANOL Y LA U.E.
DERECHO MERCANTIL

Tema 33.

33.1. El control de la actividad aseguradora privada por la Administracion: fundamento
y clases. 33.2. Caracteristicas del régimen espariol de control y normativa legal. 33.3.
Entidades y operaciones sometidas al control. 33.4. Competencias del Estado y de las
Comunidades Auténomas. 33.5. La Direccion General de Seguros y los érganos
autondmicos de control. La inspeccién.

Tema 34.

34.1. Condiciones de acceso a la actividad aseguradora: autorizacion administrativa.
34.2. Formas juridicas que pueden adoptar las entidades aseguradoras privadas. 34.3.
Garantias financieras previas. 34.4. Administradores y gerentes. 34.5. Caracteristicas
de las sociedades mutuas y cooperativas de seguros. 34.6. Las Entidades de
Previsién Social.



Tema 35.

35.1. Condiciones para el ejercicio de la actividad. 35.2. Cobertura de provisiones
técnicas. 35.3. Margen de solvencia. 35.4. Solvencia Il. 35.5. Cesion de cartera, fusion,
transformacion, escision y agrupacion de entidades aseguradoras.

Tema 36.

36.1. Medidas de control especial: concepto, causas de su adopcién y clases. 36.2.
Régimen sancionador. 36.3. Revocacion de la autorizacién administrativa, disolucion y
liquidacion de las entidades aseguradoras privadas. 36.4. Intervencion administrativa
de dichas entidades. 36.5. La Comision Liquidadora de Entidades Aseguradoras
(CLEA).

Tema 37.

37.1. La intervencién del Estado en la cobertura de riesgos. 37.2. El Consorcio de
Compensacion de Seguros y sus funciones. 37.3. Recaudacién de ingresos y
tramitacion de siniestros. 37.4. Analisis del sistema espafiol de cobertura de los
riesgos extraordinarios.

Tema 38.

38.1. Concepto de mediacion de seguros privados. 38.2. La Ley de Contrato de
Seguro y la mediacion. 38.3. La Ley de Ordenaciéon y Supervision de los Seguros
Privados y la Mediacién. 38.4. Ley de Mediacién en Seguros Privados. Antecedentes
legislativos. Normativa autonémica. 38.5. Los mediadores de seguros privados: su
clasificacion. 38.6. Obligaciones de los mediadores. 38.7. Remuneracion de los
mediadores. 38.8. Los mediadores personas fisicas. Las sociedades de mediacion.
Los colaboradores de los mediadores. 38.9. Incompatibilidades de los mediadores de
seguros. 38.10. Informacion en la web sobre la Ley de Mediacion.

Tema 39.

39.1. Los agentes de seguros. 39.2. El contrato de agencia de seguros. 39.3.
Derechos, obligaciones, prohibiciones y responsabilidades. 39.4. Registro de agentes.
Formacién de agentes.

Tema 40.

40.1. Los corredores de seguros. 40.2. Requisitos para ejercer la actividad de corredor
de seguros. 40.3. El Diploma de Mediador de Seguros Titulado. 40.4. Derechos,
obligaciones, prohibiciones y responsabilidades. 40.5. Registro de Corredores. 40.6
Sobre los Registros Publicos.

Tema 41.

41.1. El control por el Ministerio de Economia y Hacienda y de las Comunidades
Autonomicas de la mediacién de seguros privados. 41.2. Condiciones para acceder al
ejercicio de la actividad. 41.3. Condiciones para el ejercicio de la actividad. 41.4.
Régimen de infracciones y sanciones. 41.5. La inspeccion de los mediadores por la
Direccion General de Seguros. Medidas de control especial. 41.6. Régimen fiscal de
los mediadores en funcién de sus caracteristicas. 41.7 Informacion fiscal en la web.



Tema 42.

42.1. Las organizaciones profesionales de los Mediadores de Seguros. 42.2. Los
Colegios de Mediadores de Seguros Titulados : Naturaleza, Fines, Ambito Territorial,
Denominacién y Domicilio. 42.3. Funciones y Competencias de los Colegios. 42.4.
Clases de Colegiados y requisitos para la colegiacién. 42.5. Consejo General de los
Colegios : Naturaleza, Domicilio, Dependencia organica, Fines y Funciones. 42.6.
Deontologia profesional y colegial : Principios generales y Comision Central de
Deontologia Profesional y Colegial.

Tema 43.

43.1. Las condiciones de acceso y de ejercicio a la actividad de mediacion en los
paises de la U.E. 43.2. Directivas y recomendaciones de la U.E. relativas o que
afecten a la mediacién de seguros privados. 43.3. Estudio de la situacién de los
mediadores en Espafia y comparacion con los restantes paises de la U.E.

Tema 44.

44.1. El seguro privado y su incidencia en una economia libre de mercado. 44.2. La
contribucién del seguro privado a la formacioén del ahorro y de la inversién. 44.3. El
mercado espafiol de seguros privados: evolucion reciente, caracteristicas actuales y
perspectivas futuras. 44.4. Posicion del seguro privado en el contexto del sistema
financiero espafiol. 44.5. Analisis del seguro de vida en Espafa. 45.6. Andlisis de los
ramos distintos al de vida. 44.7. Los pools y las organizaciones permanentes para la
distribucion de la cobertura de los riesgos en Esparia.

Tema 45.

45.1. La distribucion de seguros privados en Espafa: evolucion reciente,
caracteristicas actuales y perspectivas futuras. 45.2. Andlisis de los distintos canales
de distribucion de los seguros en Espafa. 45.3. Comparacién con los paises de la UE.
45.4. Distribucion en Espafia de la captacion de primas y pélizas de seguros por los
diferentes canales de mediacion.

Tema 46.

46.1. Organismos internacionales de seguros privados. 46.2. La U.E. y el mercado
interior de seguros privados. 46.3. Las Directivas : Concepto. Las relativas a seguros :
Fases para su implantacion. 46.4. Libertad de establecimiento y libre prestacion de
servicios.

Tema 47.

47.1. Las Directivas Comunitarias sobre materias de seguros. 47.2. Seguros distintos
al de vida: directivas sobre libertad de establecimiento, libre prestacion de servicios y
coaseguro comunitario. 47.3. Seguro directo de vida: directivas sobre libertad de
establecimiento y libre prestacion de servicios. 47.4. Directivas sobre ramos de seguro
y contrato de seguro.



Tema 48.

48.1. La empresa mercantil: concepto de empresa. 48.2. El empresario individual.
48.3. Capacidad e incapacidad para ejercer el comercio. 48.4. Prohibiciones para
ejercer el comercio. 48.5. Ejercicio del comercio y habitualidad. 48.6. El Registro
Mercantil.

Tema 49.

49.1. El empresario social. 49.2. Doble aspecto contractual e institucional de la
sociedad. 49.3. Formalidades constitutivas. 49.4. Tipologia de las Sociedades
Mercantiles. 49.5. Sociedades extranjeras.

Tema 50.

50.1. Sociedad colectiva, comanditaria, en comandita por acciones y cooperativa. 50.2.
Sociedades de responsabilidad limitada.

Tema 51.

51.1. Sociedad andénima: concepto, denominacién, naturaleza y domicilio. 51.2.
Constitucién de la sociedad. 51.3. El capital social. 51.4. La accién. 51.5. Derechos de
los accionistas y transmision de acciones. 51.6. Organos de la Sociedad Andnima.
51.7. Modificacion de los estatutos. 51.8. Aumento y reduccién de capital. 51.9.
Transformacién, fusiébn y escision. 51.10. Disolucién y liquidacion. 51.11. Las
obligaciones.

Tema 52.

52.1. El contrato mercantil: forma, prueba e interpretacion de los mismos. 52.2.
Obligaciones mercantiles: régimen especial y prescripcién. 52.3. Clasificacion. 52.4.
Contrato de comision. 52.5. Contrato de depdsito.

MODULO IV — SISTEMA Y PRODUCTOS FINANCIEROS. CALCULO, FISCALIDAD
Y CONTABILIDAD

Tema 53.

53.1. Calculo mercantil. Razones, proporciones, repartos proporcionales. 53.2. Interés
simple e interés compuesto. Capitalizacion y Actualizacibn de un capital. 53.3.
Descuento comercial y Descuento racional.

Tema 54.

54.1. Estadistica. Conceptos generales. 54.2. Los datos: ordenacion y representacion.

Tablas y graficos. 54.3. Medidas de tendencia central. 54.4. Medidas de dispersion.
54.5. Indices. Revalorizacion y deflacién. 54.6. Calculo actuarial

Tema 55.

55.1. Concepto de calculo financiero. 55.2. Rentas: valor actual y final de una renta
constante. 55.3. Tasa interna de rentabilidad (T.I.R.). 55.4. Tasa anual equivalente
(T.A.E.).



Tema 56.

56.1. Estructura institucional del Sistema Financiero Espafiol. 56.2. La Autoridad
Financiera y Monetaria. 56.3. La ejecucién de la Politica Monetaria y el control sobre el
Sistema Financiero. 56.4. El mercado monetario: Submercados que lo constituyen.

Tema 57.

57.1. Intermediarios bancarios y no bancarios. 57.2. El crédito oficial. 57.3. Banca
Privada y Cajas de Ahorro: Operaciones bancarias. 57.4. Las instituciones de inversién
colectiva: las Sociedades y Fondos de Inversiébn Mobiliaria. 57.5. Agentes de las
Entidades de Creédito.

Tema 58.

58.1. El mercado hipotecario: Instituciones y Activos que lo integran. 58.2. El mercado
de capitales: Mercado de emision. 58.3. Del mercado secundario. 58.4. Los mercados
de futuros financieros.

Tema 59.

59.1. La fiscalidad de las operaciones financieras. 59.2. Impuesto sobre la renta de las
personas fisicas. 59.3. Impuesto sobre el patrimonio. 59.4. Impuesto de sociedades.
59.5. Otros impuestos.

Tema 60.

60.1. La fiscalidad de los seguros privados. 60.2. Fiscalidad en los seguros de vida y
otros sobre personas. 60.3. Impuestos que afectan a las primas. 60.4. Impuestos
sobre el patrimonio. 60.5. Impuestos que afectan a las prestaciones. 60.6. Fiscalidad
de los seguros de dafios.

Tema 61.

61.1. La contabilidad de las operaciones mercantiles. 61.2. Significado y clasificacion
de las cuentas.61.3. Principios fundamentales de la partida doble. 61.4. Llevanza y
conservacion de libros. 61.5. El Balance de comprobacién de sumas y saldos.

Tema 62.

62.1. La contabilidad del empresario en el Cédigo de Comercio. 62.2. El Balance. 62.3.
La cuenta de Pérdidas y Ganancias. 62.4. Analisis de los estados financieros. 62.5.
Auditoria de la empresa. Principios generalmente aceptados. 62.6. Relacién entre la
contabilidad y la normativa sobre obligaciones fiscales.

Tema 63.

63.1. El Plan de cuentas aplicable a la Mediacion de Seguros. 63.2. Libros y registros
en la actividad de Mediacion de Seguros Privados.

Tema 64.

64.1. La contabilidad y el presupuesto como elementos de gestion. 64.2. Control de las
relaciones con entidades aseguradoras y clientes.



Tema 65.

65.1. La contabilidad de las entidades aseguradoras. 65.2. Plan de Cuentas
especifico. 65.3. Cuentas Anuales. 65.4. El margen de solvencia. 65.5. Las provisiones
técnicas.

MODULO V — TECNICAS DE COMUNICACION. TECNICAS COMERCIALES.
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA.

Tema 66.

66.1. Funciones de la comunicacién. 66.2. La Comunicacién en las Organizaciones.
66.3. Proceso de la Comunicacion y conceptos basicos. 66.4. Tipos, canales y niveles
de comunicacién: ventajas y desventajas. 66.5. Barreras de la Comunicacion. 66.6.
Escucha activa. 66.7. Retroalimentacién. 66.8. El Silencio.

Tema 67.

67.1. Conceptos basicos. 67.2. Estilos de lenguaje oral. 67.3. Técnica de preguntas.
67.4. Reformulacién. 67.5. Aplicaciones de la Comunicacién oral.

Tema 68.

68.1. Organizacion de ideas. 68.2. Redaccion de escritos profesionales. 68.3.
Obstaculos de la Comunicacién escrita. 68.4. Técnicas para captar la atencién del
lector. 68.5. Documentos mas utilizados.

Tema 69.

69.1. Comunicacién gestual: Conceptos generales. 69.2. Consciente e inconsciente.
69.3. Proxémica. 69.4. Kinesia.

Tema 70.

70.1.- Estructura y organizacion de las empresas aseguradoras privadas. 70.2.-
Organigrama, departamentos y funciones. 70.3.- Los colaboradores.

Tema 71.

71.1.- La gestiébn comercial: conceptos basicos.- 71.2.- Planificacién comercial.- 71.3.-
Establecimiento de Objetivos Comerciales. 71.4.- indices y ratios comerciales. 71.5.-
Fuentes de informacién estadistica. 71.6.- Marketing Asegurador. 71.7.- Determinantes
del marketing. 71.8.- El mercado y sus caracteristicas. 71.9.- El consumidor. 71.10.- La
competencia. 71.11.- Marco legal, marco socioecénomico y empresa. 71.12.-
Estrategias del marketing. 71.13.- Publicidad. 71.14.-Otros medios. 71.15.- Marketing
directo.

Tema 72.

72.1.- El vendedor: cualidades y habilidades. 72.2.- Perfil del producto. 72.3.- El cliente
su psicologia. 72.4.- Técnicas de venta.-



Tema 73.

73.1. Revision sistematica de cartera. 73.2. Calidad de servicio y atencion al cliente.-
73.3. Tratamiento de quejas. 73.4. Cross-selling: venta cruzada. 73.5. Fidelizacion de
clientes.

Tema 74.

74.1. Organizacion de la oficina del Mediador. 74.2. Factores de influencia. 74.3.
Estructura de la Agencia o Correduria. 74.4. Funciones y tareas de los componentes.
74.5. Circuitos y procesos administrativos. 74.6. Bases de datos y tratamiento de la
informacién. 74.7. Microinformatica basica. 74.8. Archivo. 74.9. Informatica.
Ofimatica: editor de textos, hoja de calculo, gestién de bases de datos, registro
de operaciones v elaboracion de informacion econdémico-financiera, correo
electrénico. 74.10. Aplicaciones informaticas para el ejercicio de la actividad de
mediacion.

Tema 75.

75.1. La Direccion. 75.2. El cambio en la organizacion. 75.3. Estilos de direccion. 75.4.
Planificacién. 75.5. Toma de decisiones. 75.6. Delegacion de tareas. 75.7. Control de
gestion. 75.8. Relaciones con el exterior.



